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X a WHAT DOES METABANK DO WITH YOUR
PERSONAL INFORMATION?

Financial companies choose how they share your personal information. Federal
law gives consumers the right to limit some but not all sharing. Federal law also
requires us to tell you how we collect, share, and protect your personal
information. Please read this notice carefully to understand what we do.

The types of personal information we collect and share depend on the product
or service you have with us. This information can include:

e Social Security number and Income

e Account balances and Transaction history

e Credit history and Assets
When you are no longer our customer, we continue to share your information
as described in this notice.

All financial companies need to share customers’ personal information to run
their everyday business. In the section below, we list the reasons financial
companies can share their customers’ personal information; the reasons
MetaBank chooses to share; and whether you can limit this sharing.

Reasons we can share your personal Does MetaBank Can you limit

information share? this sharing?
For our everyday business purposes — such as to Yes No
process your transactions, maintain your
account(s), respond to court orders and legal
investigations, or report to credit bureaus

For our marketing purposes - to offer our products Yes No

and services to you

For joint marketing with other financial companies Yes No

For our affiliates' everyday business purposes- No We do not share

Information about your transactions and
experiences

For our affiliates' everyday business purposes- No We do not share
Information about your creditworthiness

For our affiliates to market to you No We do not share
For nonaffiliates to market to you No We do not share

Questions? Go to www.metabank.com.




Who we are

Who is providing this
notice?

This privacy policy is provided by MetaBank and applies to MetaBank
products and services.

What we do

How does MetaBank
protect my personal
information?

To protect your personal information from unauthorized access and use,
we use security measures that comply with federal law. These measures
include computer safeguards and secured files and buildings.

How does MetaBank
collect my personal
information?

We collect your personal information, for example when you
e Open an account or Apply for a loan
e Make deposits or withdrawals from your account or Provide
account information
e Make a wire transfer
We also may collect your personal information from others, such as credit
bureaus, affiliates, or other companies.

Why can't | limit all
sharing?

Federal law gives you the right to limit only
e Sharing for affiliates’ everyday business purposes — information
about your creditworthiness
o Affiliates from using your information to market to you
e Sharing for nonaffiliates to market to you
State law and individual companies may give you additional rights to limit
sharing. [See below for more on your rights under state law.]

Definitions
Affiliates

Companies related by common ownership or control. They can be
financial and nonfinancial companies.
e MetaBank does not share with our dffiliates.

Nonaffiliates

Companies not related by common ownership or control. They can be
financial and nonfinancial companies.
e MetaBank does not share with nonaffiliates so they can market to
you.

Joint Marketing

A formal agreement between nonaffiliated financial companies that
together market financial products or services to you.
e Our joint marketing partner(s) include nonaffiliated financial
companies that we may partner with to jointly market financial
products or services to you.

Other important information

Special Notice for State Residents
Residents of California or Vermont: We will not share with nonaffiliates except for our own
marketing purposes, our everyday business purposes, or with your consent.

Residents of Nevada: We are providing this notice pursuant to Nevada law.
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¢QUE HACE METABANK CON SU
INFORMACION PERSONAL?

Las empresas financieras eligen la manera en que estas comparten su informacion
personal. La ley federal brinda a los consumidores el derecho a limitar una parte
del intercambio, pero no la totalidad. La ley federal igualmente nos exige que le
digamos como recopilamos, compartimos y protegemos su informacién personal.
Lea detenidamente esta notificacidén para entender qué es lo que hacemos.

El tipo de informacién personal que recopilamos y compartimos depende del
producto o servicio que usted tenga con nosotros. Esta informacién puede incluir:
e Numero de Seguro Social e ingreso
e Saldos de la cuenta e historial de transacciones
e Historial de crédito y activos
Cuando usted ya no sea nuestro cliente, seguiremos compartiendo su informacion
de la manera que se describe en esta notificacion.

Todas las empresas financieras necesitan compartir la informacion personal de los
clientes para llevar a cabo sus actividades comerciales cotidianas. En la seccién que
figura a continuacién, indicamos las razones por las cuales las empresas financieras
pueden compartir la informacién personal de sus clientes; las razones por las
cuales MetaBank elige compartir; y si usted puede limitar este intercambio.

Razones por las cuales podemos compartir su é¢MetaBank ¢Puede usted

informacidn personal comparte? limitar este
intercambio?

Para nuestros propdsitos comerciales diarios, tales como Si No

procesar sus transacciones, mantener sus cuentas, responder

a ordenes judiciales e investigaciones legales o para informar

a las agencias de crédito.

Para nuestros propdsitos de comercializacion: ofrecerle Si No

nuestros productos y servicios.

Para comercializacion conjunta con otras empresas Si No

financieras.

Para los propositos comerciales diarios de nuestras afiliadas: No No compartimos

informacidn sobre sus transacciones y experiencias.

Para los propositos comerciales diarios de nuestras afiliadas: No No compartimos

informacidn sobre su capacidad crediticia.

Para que nuestros afiliados comercialicen con usted. No No compartimos

Para que los no afiliados comercialicen con usted. No No compartimos

éTiene preguntas? Dirijase a www.metabank.com.




Pagina 2

Quiénes somos

¢Quién proporciona
esta notificacion?

Esta politica de privacidad es proporcionada por MetaBank y se aplica a los productos
y servicios de MetaBank.

Qué hacemos
éComo protege
MetaBank mi
informacion personal?

Para proteger su informacion personal de cualquier acceso y uso no autorizado,
usamos medidas de seguridad que cumplen con las leyes federales. Estas medidas
incluyen proteccién informatica, de archivos y de edificios.

éComo recopila
MetaBank mi
informacion personal?

Recopilamos su informacidn personal, por ejemplo, cuando usted:
e Abre una cuenta o solicita un préstamo

Realiza depdsitos o retiros de su cuenta o brinda informacién de la cuenta

Realiza una transferencia electrénica

También podemos recopilar su informacidn personal de otros, por ejemplo, de las

agencias de crédito, afiliadas u otras empresas.

éPor qué no puedo
limitar la totalidad del
intercambio?

La ley federal le brinda el derecho a limitar solamente:
e Elintercambio para los propdsitos comerciales diarios de las afiliadas:

informacién acerca de su capacidad crediticia

El uso de su informacién por parte de las afiliadas para comercializar con

usted

El intercambio para que las empresas no afiliadas comercialicen con usted

La ley estatal y las empresas individuales podrian brindarle derechos adicionales para

limitar el intercambio. [Abajo encontrara mas informacidn sobre sus derechos

conforme a las leyes estatales].

Definiciones

Afiliadas Empresas que estan relacionadas por propiedad o control comun. Estas pueden o no
ser empresas financieras.
e MetaBank no comparte informacion con nuestras dfiliadas.
No afiliadas Empresas que no estdn relacionadas por propiedad o control comun. Estas pueden o

no ser empresas financieras.
e MetaBank no comparte informacion con las empresas no afiliadas para que
puedan comercializar con usted.

Comercializacion
conjunta

Un contrato formal entre empresas financieras no afiliadas que de manera conjunta
comercializan productos o servicios financieros para usted.
e Nuestros socios de comercializacion conjunta incluyen las empresas financieras
no dfiliadas con las que podemos asociarnos para comercializar
conjuntamente productos o servicios financieros para usted.

nuestros propios fines de

Residentes de Nevada: pr

Otra informacion importante

Aviso especial para residentes de estado
Residentes de California o Vermont: no compartiremos informacidn con las empresas no afiliadas, salvo para

comercializacidn, nuestros fines comerciales diarios o con su consentimiento.

oporcionamos este aviso de acuerdo con las leyes de Nevada.
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